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Sehr geehrte Damen und Herren,
ich war viele Jahre Mitglied der AOK und wende mich heute mit erheblicher Enttäuschung an Sie. Die Kommunikation der vergangenen Monate hat mein Vertrauen in Ihr Haus leider nachhaltig erschüttert.
Zur Erinnerung an den Sachverhalt: Ich habe Sie bereits im September 2025 schriftlich über meine veränderte Einkommenssituation informiert und um Auskunft zur Beitragsberechnung gebeten. Eine inhaltliche Antwort blieb aus. Im Januar und Februar 2026 wurden Rückrufe vereinbart, die nicht stattfanden – obwohl ich dies zweifach schriftlich angemahnt habe. Im März 2026 reichte ich meinen Einkommensnachweis ein. Trotz allem musste ich am 21. April 2026 selbst aktiv werden, um Klarheit zu erhalten, und sah mich gezwungen, das SEPA-Mandat zu widerrufen, da abgebuchte Beträge nicht mit den mir schriftlich bestätigten Beiträgen übereinstimmten.
Widerspruch gegen Säumniszuschlag und Rückbuchungsgebühren:
Ich widerspreche ausdrücklich der Forderung des Säumniszuschlags in Höhe von 4,50 € sowie der Rückbuchungsgebühren in Höhe von 2,18 €. Diese Kosten sind unmittelbare Folge der Kommunikationsfehler auf Ihrer Seite: Hätten meine Anfrage vom September 2025 und die vereinbarten Rückrufe pflichtgemäß beantwortet bzw. durchgeführt worden, wäre der Widerruf des SEPA-Mandats nicht erforderlich gewesen. Die Verursachung liegt eindeutig auf Ihrer Seite. Eine Zahlung dieser Zusatzgebühren lehne ich ab.
Zahlung des ausstehenden Beitrags unter Vorbehalt:
Den Märzbeitrag in Höhe von 487,37 € werde ich unter ausdrücklichem Vorbehalt überweisen. Ich behalte mir vor, auch diesen Betrag nachträglich anzufechten, sofern sich im Rahmen einer abschließenden Abrechnung ergibt, dass mein tatsächliches Einkommen – das Gründerstipendium NRW in Höhe von monatlich 1.200 € – von der AOK nicht korrekt als Bemessungsgrundlage herangezogen wurde. Ich bitte um eine vollständige, nachvollziehbare Abrechnung der gezahlten Beiträge seit Juni 2025 unter Berücksichtigung meines tatsächlichen Einkommens.
Kündigung der Mitgliedschaft:
Ich kündige hiermit meine freiwillige Mitgliedschaft bei der AOK Baden-Württemberg zum nächstmöglichen Termin. Ich wechsle zur Techniker Krankenkasse (TK), die mir die weitere Abwicklung bestätigt hat. Bitte stellen Sie mir unverzüglich eine Mitgliedschaftsbescheinigung aus und übermitteln Sie diese direkt an die TK oder händigen Sie sie mir schriftlich aus.
Ich bitte um schriftliche Bestätigung des Eingangs dieses Schreibens sowie um Klärung der offenen Punkte innerhalb von 14 Tagen.
Mit freundlichen Grüßen,
Dr. rer. nat. Jonas Auda
Liebigstr. 50
50823 Köln
jonas.auda@gmail.com
